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‘ BAKIM VE ONARIM ANLASMASI “

FIRMA
BASLANGIC TARIHI :
BITIS TARIHI

SOZLESME SURESI :



SERVIS VE BAKIM SOZLESMESI

Asagidaki sartlarda “3 Ay” gecerli bir Servis ve Bakim Sozlesmesi akdedilmistir.
1. GENEL SARTLAR:

> MUSTERI bilgisayar sistemlerinin saglikli calismalarina miisait bir ortam1 saglamakla
yiikiimliidiir. MUSTERI sorumlulugu asagidaki hususlari kapsar:

a) Sistemin her tiirli dis etkilerden korunmasi ve temiz tutulmasi.

b) Sehir cereyaninda meydana gelebilecek ani voltaj degisimlerine karsi regiilator veya
gerekiyorsa kesintisiz gili¢ kaynagi kullanilmasi.

c) Prizlerde topraklama.

Bu kurallara uyulmamasindan dogacak zararlar MUSTERI tarafindan karsilanr.
Ayrica diisiirme, kirma, yangin, su basmasi gibi olagan dis1 kosullardan kaynaklanacak
0zel miidahaleler ayr1 bir iicrete tabidir.

» Asagidaki hususlar bu sdzlesme disinda olup ayri iicrete tabidir:
MUSTERI talebiyle ;
a) Mevcut sistem ve cihazlarin yerlerinin degistirilmesi
b) Yeni parcgalar takilmasi

c) Sistemin veya cihazin gelistirilmesi (upgrade)

MUSTERI, Teknosan Bilgisayar Teknik Servis elemanlarina gerek periyodik
bakim, gerekse arizaya miidahale sirasinda beklemeksizin ¢aligma imkani saglayacak,
arizaya neden oldugu diisiiniilen dis etkenler ve arizanin meydana gelisi hakkinda yeterli
ve dogru bilgiyi verecektir.

» Koruyucu bakim asagidaki unsurlardan olusur:
a) Cihazlarin i¢ ve dis temizligi
b) I¢ baglantilarmin kontrolii
c) Ariza testi
d) Viris kontrolii

Bilgisayar sistemlerine bulasan ve periyodik bakim disinda, beliren viriislerin
temizlenmesi, ayri ticrete tabi olacaktir.

Anlasma tarihinden sonra, Teknosan Bilgisayar disinda bir firmadan satin alinmis olan
cihaz ve sistemlerde veya bu anlagma kapsamina girmeyen cihaz ve sistemlerde meydana
gelecek “donanim” ve “yazilim” sorunlarina miidahale edilmesi halinde servis ticreti tahakkuk
ettirilecektir.

Bu sézlesme disinda MUSTERI’ye verilecek her tiirlii hizmet i¢in Teknosan Bilgisayar



Teknik Servis fiyatlar1 % 25 oraninda tenzilatla uygulanacaktir.

2 . TEKNOSAN BILGIiSAYAR’IN YUKUMLULUKLERI

Koruyucu periyodik bakim, Teknosan Bilgisayar Teknik Servis elemanlar1 tarafindan
cagr1 olmaksizin sdzlesme imza tarihini miiteakip “her hafta bir defa” yapilacaktir. Bakim
ziyaretleri Pazar ve resmi tatil giinleri disinda her giin 09:30 - 19:00 saatleri arasinda,
cumartesi giinleri 09 :30 - 19:00 saatleri arasinda yapilir.

Arnza durumunda, MUSTERI tarafindan yapilacak bildirimi izleyen 4 saat iginde
Teknosan Bilgisayar Teknik Servis elemanlart duruma miidahale edecektir. Taraflar, kendi
kontrolleri disinda meydana gelebilecek gecikmelerden sorumlu tutulamazlar. Istanbul
disindaki donanimlara miidahale ise 24 saat i¢inde yapilacaktir.

Bakim kapsamindaki cihazlarda meydana gelebilecek arizalar, Teknosan Bilgisayar
Teknik Servisi tarafindan giderilecek, ayrica iscilik iicreti alinmayacaktir. Parca
degistirilmesi gerekirse MUSTERI’nin onayr alnarak yeni parca temin edilip ariza
giderilecektir. Bunun i¢in ayr bir iscilik iicreti talep edilmeyecektir. Degistirilen parca
iicretini MUSTERI 6deyecektir.

Teknosan Bilgisayar tarafindan yapilacak bir miidahaleden sonra sistemin yeniden
yiklenmesi, calisir hale getirilmesi, gerekiyorsa yedeklemelerin yiiklenmesi icin destek
verilecektir.

3. MUSTERi YOKUMLULUKLERI:

Bu sozlesme, MUSTERI ve Teknosan Bilgisayar tarafindan Kkarsiikh
imzalanmasindan ve gerekli 6demenin yapilmasindan sonra “3 ay” i¢in gecerlidir.
MUSTERI asagidaki hususlari taahhiit eder ;

a) Bakim sozlesmesine konu teskil eden her tiirlii donanim Teknosan Bilgisayar
tarafindan hazirlanacak kullanim belgesine gore kullanilacaktir.

b) Donanimda yapilmasi gerekliligi ortaya ¢ikan tadilat ertelenmeyecektir.

c) Konuya iliskin Teknosan Bilgisayar Teknik Servisi tarafindan hazirlanacak rapor ve
tavsiyeleri dikkate alinacaktir.

» Asagidaki durumlarin ortaya ¢ikmasi halinde bu bakim sozlesmesi ile Teknosan
Bilgisayar tarafindan iistlenilen ytikiimliiliikkler tamamen ortadan kalkar. Bu zamana kadar
tahsil edilmis olan {icretler iadeye tabi degildir.

a) Donanim arizalandig halde kullanilmaya devam edilmesi
b) Cihazlar lizerinde kullanici tarafindan, tadilat, tamirat ve deneme yapilmasi
c) Donanimin kritik noktalarindaki etiketlerin / bandrollerin sokiilmesi ve yirtilmasi

Bu hususlardaki durum tespiti, Teknosan Bilgisayar Teknik Servisi tarafindan ve miisteri
ile birlikte yapilir.

Normal calisma giin ve saatleri disinda servis talebinde bulunulmasi ve bu talebin
Teknosan Bilgisayar Teknik Servisi tarafindan kabul edilmesi halinde 6zel sartlar gegerli



olacaktir. Bu 6zel sartlar iki taraf arasinda goriisme suretiyle belirlenecektir.
Parca degisimi gerektigi durumlarda MUSTERI parga bedelini ayrica 6deyecektir.

Il smrlart disindaki miidahaleler i¢in MUSTERI yol ve konaklama iicretlerini
Odeyecektir.

MUSTERI yukarida belirtilen sartlarin birini, birkagim1 ya da tiimiinii yerine getirmemesi
sOzlesmenin ihlali anlamimi tasiyacaktir. Bu durumda Teknosan Bilgisayar Teknik Servis
elemanlarinin verecekleri hizmetler ayr bir licrete tabi olacaktir.

4. OZEL SARTLAR

Is bu Bakim Anlasmasi karsihginda MUSTERI techizatlarinin periyodik bakimi icin
Teknosan Bilgisayar’a KDV dahil fatura bedelini, imza aninda 1/3’{ pesin, geri kalan kismi1
1/3’liik dilimler halinde YTL cinsinden olmak iizere Aylik taksitler seklinde 6deyecektir.

ISbuSOZIESME ...ovveeeeeeei e, ile TEKNOSAN BILGISAYAR arasinda 2 niisha
olarak imzalanacaktir.

TEKNOSAN BiLGISAYAR

KASE /IMZA KASE / IMZA



BAKIM ANLASMASI

Baslangic Tarihi @ ...cceevvnniiiiinniinnne,
Bitis Tarihi D rereccsssssnennstnessssssssnnnannnes
Anlasma Bedeli :.......ccoevviiiiiniiinnne

Odeme Sekli : Ayhk

Cahisma saatleri : Haftaici saat 09:30 — 19:00 arasi, haftasonu Cumartesi saat 09:30 —
19:00 arasidar.



